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 Vážený/á  prijímateľ/ka  Charitatívnej služby v rodinách  a príbuzní,
ponúkame Vám Dotazník spokojnosti s našimi službami. Chcela by som Vás požiadať o úprimné odpovede na tieto otázky, pretože pokiaľ nevieme o Vašej nespokojnosti, nemôžeme ju riešiť. Ďalej by som Vás chcela požiadať o vyplnenie Dotazníka bez prítomnosti opatrovateľky, aby bol vyplnený podľa Vašich subjektívnych pocitov a nebol ovplyvnený prítomnosťou opatrovateľky. Ak Vám Váš zdravotný stav nedovoľuje Dotazník vyplniť, urobte tak s pomocou blízkych. Po vyplnení, prosím, Dotazník pošlite mailom : chsr@charitaza.sk alebo poštou prípadne osobne prineste na adresu: Charitatívna služba v rodinách, Andreja Kmeťa 323/13, 010 01 Žilina.
Vopred ďakujeme za ochotu a spoluprácu pri skvalitňovaní našich služieb.

Meno a priezvisko............................................................................................
Dátum vyplnenia dotazníka................................................

DOTAZNÍK SPOKOJNOSTI SO SOCIÁLNYMI SLUŽBAMI CHSR

1. Ako ste spokojný/á s prístupom vedúcej a jej zástupkyne CHSR?



2. Ako ste spokojný/á s prístupom opatrovateliek CHSR a iných zamestnancov CHSR?



3. V čom by sme mohli podľa Vás lepšie poskytovať sociálne služby? 



4. Je podľa Vás čas, ktorý máme dohodnutý v Zmluve o poskytovaní opatrovateľskej služby dostatočný alebo by ste ho chceli zmeniť (znížiť alebo zvýšiť počet hodín)?


5. Vyhovuje Vám hodina, o ktorej prichádza opatrovateľka?


6. Sú Vám zrozumiteľné všetky poskytnuté informácie od nás?


7. Sú Vám zrozumiteľné denné záznamy, prílohy, platby, dodatky k zmluvám...?


8. Máte záujem získať informácie o ďalších možnostiach sociálnych služieb?


9.  Privítali by ste viac informácií o našich službách na našej internetovej stránke www.charitaza.sk , prípadne www.facebook.com/DieceznacharitaZilina?


10.  V čom by ste ešte potrebovali pomôcť?




11.  Vaše postrehy, návrhy, podnety, sťažnosti...
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